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(QUIENES SOMOS?

Un Organo de Control de caracter preventivo y no sancionatorio, auténomo,
garante del derecho a la participacién ciudadana. Con funciones en el Distrito
Capital, tanto en la zona urbana como rural.
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MISION:

Somos un organismo auténomo de
control y vigilancia, de caracter asesor y
preventivo, encargado de contribuir con
sus acciones a la eficiencia vy
transparencia de las entidades distritales,
la participacion ciudadana y el control
social para incentivar la confianza en la
gestion publica.

VISION:

En 2028, la Veeduria Distrital sera la
entidad referente en Colombia en el
modelo innovador de vigilancia y control
preventivo, para la eficiencia, control
social y transparencia en el Distrito
Capital.



EJES ESTRATEGICOS

* Promocidon de la Eficiencia, la
Transparencia y la moralidad en
la gestion publica

* Fortalecimiento del Sistema del
Control Interno Distrital.

* Fortalecimiento del Control
Social




« Examinar e investigar las quejas y reclamos que le
presente cualquier ciudadano, o las ‘situaciones que por
cualquier otro medio lleguen a su conocimiento, con el fin
de establecer si la conducta de los funcionarios
trabajadores  oficiales es contraria a la probidad,

FUNCIONES discriminatoria o abiertamente violatoria del ordenamiento
juridico vigente.

Art 119 Decreto - Intervenir en asuntos que tengan que ver con la moral
1421. Para el publica ante tribunales y juzgados en defensa de los
- Intereses distritales; denunciar los hechos que considere
cumplimiento de delictuosos y que encuentre en las investigaciones
sus objetivos adelantadas 0 en los documentos llegados a su poder;
verificar que las entidades se constituyan en parte civil e

corresponde a la inicien las demas acciones pertinentes, cuando a ello

‘- hubiere lugar, y colaborar para que los procesos
Veeduria: Penales por delitds contra la administracion, imputados a
y

uncionarios o ex funcionarios, se adelanten regularmente,

« Solicitar a la autoridad competente a la adopcidon de las
medidas que considere necesarias con el fin de impedir la
utilizacion indebida de los bienes y recursos distritales.



Proyecto de Inversion 7978

Acompanamiento a procesos de formacion en competencias de
control social y participacion para ciudadanos.

Seguimiento a la implementacion de politicas de transparencia y
anticorrupcion en entidades y empresas del distrito.
Desarrollo de estudios estadisticos e Indices Institucionales.
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Veeduria Distrital

Marco normativo

Temas

Metodologia Recomendaciones




. Qué es
rendicion de cuentas?

*1
Lo



Veeduria Distrital

Perspectivas

b.

* “Asegura que

“L..]

supervision de
programas y
operaciones
qubernamentale

s por parte de
autoridades
electas,
asegurando que
el gobierno y
quienes lo
representan
sean
responsables
ante el pueblo”’
(s.f.t.)

« Isaza, C. (2022). Accountability in

Colombia. In: Farazmand, A. (eds) Global

Encyclopedia of Public Administration,

Public Policy, and Governance. Springer,
bam

» “Aceptar o
asegurar la
responsabilidad
por decisiones o

acciones,
especialmente
cuando estas no
cumplen con los
estandares o
valores
fundamentales’.

Democratica

los
funcionarios
publicos sean
responsables
ante la
ciudadania
por sus
decisiones y
acciones,
actuando en
interés
publico y no
en beneficio

propio.”
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Definiciones

ﬁuncién publica resalta de\
la ley estatutaria sobre RdC:

“[...] proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los que las
entidades de la administracion publica
[...] y los servidores publicos [...] dan a
conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del
dialogo.”

4
WS://WWW1 .funcionpublica.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas /

"]

La Ley estatutaria de
participacion también senala:

[...] es una expresion de control
social que comprende acciones de
peticion de informacion y
explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion [...] [T]iene
como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion de la
administracion publica [...]

Ley 1757 de 2015 (Titulo 1V, Capitulo I, Articulo 48)
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La rendicion de cuentas

Nno es

Una audiencia o un evento aislado que ocurre una vez al ano.

Un evento al que solo asisten servidores publicos y el equipo que
preparoé el informe de RdC.

Un informe que omite incumplimientos o dificultades y solo da cuenta
de lo cumplido.

Una publicacion de informacion institucional en la pagina web
(exclusivamente) sin utilizar otros mecanismos de acceso ni dialogo
sobre la informacion.

Un proceso desarticulado y repetitivo para solo cumplir la norma, sin
mayores consecuencias.

Un encuentro carente de compromisos y/o acciones de mejora,
producto del dialogo con los grupos de interés.



Marco normativo

e Aspectos relevantes 8 I



Marco Normativo

Constitucion Politica de Colo

Decreto Ley 1421 de
1993

Participacion
comunitaria (art. 6) y
RdC de JAL (art. 69)

Acuerdo 380
de 2009

Modifica
Acuerdo
distrital 131
de 2004
Rendicién
de cuentas

Acuerdo 878
de 2023

Sistema
distrital de
planeacion

Art. 71 - CTP
y CPL:
seguimiento
aPDDy PDL

Ley 489 de 1998
Organizacion y
funcionamiento Entidades

Capitulo VIII:
democratizacion y control
social de la admin. Pub.

Decreto
Nacional 1499
de 2017 Decreto 230
Objetivos .
MIPG Sistema
nacional de
Partic. Ciud. rendicion de
en planeacion, cuentas
gestion y
evaluacion
(Articulo
2.2.22.3.3)

Rendicion de cuentas

Ley 1474

de 2011

Estatuto
Anticorrup

Ley 850 de
2003

Veedurias Ic
ciony

ciudadana
s Ley 2195

de 2022

Conpes
3654 de
2010

Politica de
Rendicion
de cuentas

Transparencia

Ley 1712
de 2014
Transpare
[SERY
Derecho
acceso a
informacioé
n publica

Directiva
005 de 2020,
Alcaldia
Mayor

Directrices
sobre
Gobierno
Abierto de

wuyvia.

Decreto

distrital

477 de
2023

PP
Participaci
on
Incidente

Circulares
Veeduria
(004 de
2024)y
Secretaria
Distrital de
Planeacion

Ley 1757 de 2015
Derecho a la participacion democratica

Titulo IV — Capitulo 1

Decreto
distrital 542

de 2023 Decreto distrital 606 de

Modelo 2023
Distrital de
Relacionami
ento Integral

con la

Ciudadania

Sistema Distrital de
Participacion Ciudadana

Lineamient
Lineamient oS para
os de desarrollo
Politica de
RdC como J estrategias
proceso de RdC
permanent § (DAPRE —

Manual
Unico de
Rendiciéon
de
Cuentas
2019 DAFP

Participacién




Principios del Sistema nacional de rendicion de cuentas

\

r-Fortalecimiento y
organizacion de la
ciudadania para participar
frecuentemente
representando el interés
general, mediante el ejercicio
del derecho constitucional y
legal a vigilar y controlar la
gestion publica y sus
resultados.

) (-Acciones y estrategias hacia Ia\
realizacion completa del
Sistema, en funcion de las
capacidades y particularidades
de las entidades del Estado.
Innovacion en los procesos de
aprendizaje, creacién y
construccion colectiva de
nuevas formas de hacer y de
pensar la RdC

( . L x .
*Ejecucion de acciones y
estrategias, segun
caracteristicas
particulares en razén de
edad, etnia, condicién de
discapacidad, ingreso,
orientacion sexual e
identidades de género
diverso o cualquier otra
condicion.

. Fortalecimiento del
conocimiento, las capacidades
y la apropiacion de la
ciudadania para el ejercicio de
su derecho a la participacién
en la gestion publica.

e~

Empoderamiento

Enfoque

Representatividad Progresividad

diferencial

de la sociedad civil

r'Suma de capacidades de actores1 (-Difusién y visibilidad de la  Caracter completo,

institucionales y de sociedad civil,
para el desarrollo de sinergias
colaborativas y la consecucién de
objetivos comunes que permitan
fortalecer el proceso de rendicion
de cuentas y la gestidon
institucional.

Trabajo en red

https://www1.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc

informacion y los ejercicios de
RdC con sistematicidad para
visibilizar la gestion publica y
fomentar una participacion y
retroalimentacion efectiva.

*(Ver también Dec. 489 de

1998)

Continuidad y
permanencia

confiable y afable, en la

generacion de

informacioén de entrega de
a la ciudadania,
garantizando condiciones

de igualdad.
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Fuacion Pablica

Componentes

Agentes

b

k\yi Implementadores

Lideres de
m politica y
actores

estratégicos

o0oee
Dinamizadores

Instancias

Instancias
estratégicas

Instancias asesoras

Nodos

£

Principios, politicas

y mecanismos

Estructura del SNRdAC

Direccionamiento estratégico
Articulacion, armonizacion y evaluacion

- Comision regional de
Instancias Asesoras moralizacion:

Operacion del Sistema

Comit ko de e PETHVEUSEEETS Art. 84, Ley 1757 de 2015
m 4190 Art. 65, Ley 1474 de 2011
Comision Nacional para * -
o la Moralizacion i |
s ] 443, conseoNoconace — | Comité Territorial
i Secretarfa Técnica . ,
z et Funcién Piblica ~ DPTSC ; Cundinamarca — Bogota
.;_': Art. 10, Decreto 230 de 2021
Secretaria Técnica
= < 'Mu"ﬂ““*”"” ey, Oficina de planeacién de la
= Gobernacién
™ Comision Regional de Morallzaoon>
8 M i oo — N £
E SR = Paricpadicn Chidacana 32 Comités Territoriales del SNRdC Kﬁ
= e Do SRS bl A m k**
mite Vepal men e i
m Gestion y Desempefio P

Principios, normas, estrategias, politicas, programas, metodologias y mecanismos en materia de participacion y rendicién de cuentas




Acuerdos 380 de 2009 y 131 de 2004

Informe de rendicién de cuentas de la gestion contractual y administrativa

. . s . . . Sectorizacion.
Ad min |StraC|on d IStrItaI . Objetivos del PD, programas, cumplimiento, recursos.
( a través del alcalde m ayo r) . Indicadores de efectividad, resultados, cumplimiento e impacto.
- . Avance y cumplimiento de contratos.
— marzo cada ano . Anticipacion de datos estructurales.
. Ante el Concejo de Bogota.

- El altimo: primeros 15 dias de diciembre del mismo afo.

- Antes de 10 dias habiles a la audiencia: publicacion de informes en
Sistema distrital de informacién -SDI- y en las paginas Web de las
entidades.

- Ciudadania puede formular preguntas por teléfono, internet,
presencialmente o por otros medios.

- Las preguntas deben ser res idas v publicadas a través del SDI.

a Veeduria Distrital define el procedimiento metodologico'y
coordinacion de las audiencias publicas.




Veeduria Distrital

Circular 004 de 2024
(Max. 15 dias posteriores) (Hay dos formularios: uno para
M o m e ntos d e Ia Rd C SistematizF;cién y los :/esponsables dela RdCF)) y

evaluacién otro para ciudadania )

(Primer cuatrimestre)

Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas @ @
de las Entidades
Distritales

>
o /11| Seguimientoa
compromisos

Audiencia Publicade
Rendicion de Cuentas del
Alcalde Mayor de Bogota

(Plataforma Colibri
Veeduria Distrital)

Dialogos
Ciudadanos

(4 anuales)

Fortalecimiento de
capacidades

(Desde el afio anterior: socializacion de la circular y capacitacion)



Ejemplo 2025 - 2026

Pasos para el
desarrollo de las
audiencias publicas
de RdC del Alcalde
Mayor de Bogota

Circular 005 de 2024 -
Veeduria Distrital

Ver también Circular
004 de 2024

1. Consulta ciudadana
Audiencia Publica
Distrital de RdC

2. Sorteo para
participar en la RdC
de la Alcaldia Mayor

3. Preparacion e
intercambio del grupo
de ciudadanos y
ciudadanas con las
entidades distritales

4. Organizacién y
publicacion de la
informacion

1.5. Audiencia publica
distrital de RdC

Diciembre 2024 y/o
enero 2025*

Febrero y/o marzo
2025 - 2026.

Ultima semana de
noviembre 2027*

Febrero y/o marzo
2025 — 2026.

Maximo dos semanas
antes de la Audiencia
Publica.*

10 dias antes de la
audiencia

Antes del 31 de marzo

Veeduria Distrital

Veeduria Distrital

Veeduria Distrital, Secretaria
general y Entidades distritales

Entidades distritales bajo
coordinacién de secretarias de
Planeacion y General.

Entidades bajo coordinacion de
SDP, SG, Secretaria Privada,
Consejeria Comunicaciones,
IDPAC y VD.



—_ - F g N 5 JgRy S/ F F s

* y@ B Compromisos Datos Metodologia Documentos MNoticias Sobre el sitio~ Iniciar sesion 3
EEDURIA B[]I.lBHl .

DISTRITAL

I

2 = 10 ﬁ |
¢Queé hace : ? o .

. I
?
) Compromisos Datos Metodologia Documentos Noticias Sobre el sitio~ Iniciar sesiéon
EEDURIA COLIB H

La plataforma es una herramienta que permite realizar YEEDURIA

seguimiento permanente al avance y cumplimiento de los
compromisos que suscriben las entidades de la Administracion
Distrital con la comunidad en espacios de participacion ciudadana
en Bogota, con el proposito de fortalecer el acceso a la informacion, 'Y .
N compromiso . Compromisos

la rendicion de cuentas y el control social para el mejoramiento de

la gestion publica de la ciudad y de la calidad de vida de sus Compromiso Entidad Avance Instancia Estado Accion
. Titulo
habitantes. Reunién conlamesade  Instituto Otra
esterilizacionesy Distrital
compromisos de

Ver mapa completo + | Todos los compromisos +

relacionados con . o
Prot: & pr—
e iy e

conformacion de redes Checkpolints: 2 de 2

sector Ambiente locales por parte de las Bienestar Cumplido
alcaldias locales Animal
Entidad IDPYBA
Sector Entidad Localidad Instancias reglamentadas
- Cualquiera- v - Cualquiera- v - Cualquiera- v - Cualquiera - . Buscar

Ver instancias no reglamentadas.

Consulte todos los compromisos Aqui




Metodologia

e Funcion publica 8 I



Consulta clave: manual RdC - Funcion Publica

El servicio pablico | Funcién
es de todos s s T
El servicio publico

.7 \ '\ R es de todos




* Nivel inicial: asignacion del
area responsable (lider del
disefio)

» Conformacion del equipo
lider: capacidad de motivar e
influir en la instituciéon —
involucrar a todas las

entificacion
os lideres de |
rendicion de

cuentas

dependencias.

» Balance interno para contar con

y
., Como se .
Identificacio nce int ac
- i una linea base segun la
d efl n e Ia : calﬁlt:;\llel experiencia del aﬁ% anterior:
fortalezas y aspectos por mejorar.
estrategia?

Identificacion del

RETO de laRdC: . 1gnga en cuenta:
definirunametae  opjetivos, etapas,
indicador de cronogramas

impacto.

Tomado de: Manual Unica de Rendicién de Cuentas. Capitulo 1. Funcién Publica. 2017.



Etapas de la
rendicion de cuentas Aprestamiento

prestamiento: organizacion gradua
permanente de_experiencias que promueven
la cultura de RdC al interior de la entidad y en
| relacionamiento con los grupos de valo:
Disefio: aC ' fa concretar el
como del proceso en la futura etapa de
ejecucion con caracter Util y efectiva
Preparacion: disponer recursos, documentos,
compromisos, entre otros.

Ejecucion: puesta en marcha de la estrategia
de de acuer ividades definidas.
eguimiento y evaluacion: inicia y finat
con la elaboracién del autodiagnéstico, pues
brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance de la entidad.

Diseno

A3 38
il

A< £

Responsabi <z
_lidad Dialogo

Ejecucién Preparacion




Primera etapa: aprestamiento

» Equipo lider conoce, comprende y apropia conocimientos y habilidades necesarias para RdC.

|ldentificacion de enlaces de las areas y sus experiencias de relacionamiento

* Reconocimiento de medios utilizados e informacién mayormente solicitada por los actores reconocidos (p. €j.
Veedurias)

Caracteiizacion de actores y grupos de interés

» Reconocimiento de futuros participantes en RdC.
* |dentificacion de caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas, dificultades.
» Amplitud: beneficiarios, grupos y organizaciones sociales, entidades, y ciudadania en general

Analisis de entorno

» Condiciones locales, poblacionales y coyunturales

Reconocimiento de necesidades de informacion, dialogo y temas prioritarios.

» Consultas para identificar la informacion y espacios de dialogo que el grupo de valor demanda.

Sensibilizacion y capacitacion para demas servidores



RdC Nodo movilidad. Julio 2025 (Puente Aranda)



Segunda etapa: Diseno

A

i

Componente

de

comuhnicacion

Acceso a
diversas

poblaciones.

Medios
presenciales,

escritos y
auditivos.

con la
ciudadania

Sitios, mecanismos
de interlocucion,
fechas, frecuencias.

Foros ciudadanos
participativos por
proyectos, temas,
servicios; ferias,
audiencias
publicas,
observatorios,
mesas, reuniones
zonales, etc.

inir espaci
canales mas
adecuados para

dialogar junto

Validaciony
elaboracién
participativa de

la estrategia RdC

Consulta con
grupos de
interés sobre la
percepcion y
nuevos aportes.

Definir con
organismos de
control temas e

informes,
mecanismos de
interlocucién y

retroalimentacion

Sensibilizaciéon y

difusién de la
estrategia



RdC Nodo movilidad. Mayo 2025 (Chapinero y La Candelaria)




RENDICION
“CUENTAS

2024
Ingresa ol formulario de pregunty ;

*Recuerda: hay plazo hasta el 31 de mar to*

sl cuenta

Hemos 7 zau0 este formularnio (hasta el 31 de marzo) para que puedas
£ wiar tus preguntas, inquie Sy temas de interes que te gustana
sean abordados en |a Rendicion de Cuentas de |3 vigencia 2024.

Ingresa a: https://shorturl.at/TdSxj o escanea el cédigo QR

ALCALDIA LOCAL DE

|s0GoTA
FONTIBON | BOGOT/\




Preparacion

Analisis del
grupo de
interés

* Retomar
diagnostico de
fase preparatoria
y complementar
coNn NnUevos
actores y datos.
* Verificar
requerimientos
particulares de
cada uno.

Identificacion
de la
informacion

*Obtener y comunicar
la informacion de la
gestion desde
informes de
evaluacion y
seguimiento a los
resultados (de
manera proactiva).

*Facilitar la consulta y
el andlisis de la
ciudadania.

Recolectar la
informacion
necesaria

*Retomar informacion
identificada en la
fase 1, actualizarla, y
priorizarla segun
indicadores.

*Vinculacion con
ODS.

*PDD y Plan
Estratégico
institucional

Capacitacion

» Oferta especifica
para grupos u
organizaciones.
Temas:
participacion,
politicas publicas,
mecanismos de
evaluacion,
control social,
rendicion de
cuentas.

Convocatoria

* Claridad de
modo, tiempo y
lugar.




ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2024 A REALIZARSE EN 2025

Estrategia anual de Rendicion de Cuentas
« ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2024
Rendicion de Cuentas

« INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SDM 2024
= ANEXO 1. INFORME EVALUATIVO DE PROYECTOS BCS VIGENCIA 2024
o ANEXO 2. CONTRATOS TERMINADOS Y EN EJECUCION SDM 2024
= ANEXO 3. GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS SDM 2024
o ANEXO 4. METAS E INDICADORES DE GESTION 2024
= ANEXO 5. NOTAS ESTADOS FINANCIEROS SDM 31 DICIEMBRE DE 2024
= ANEXO 6. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2024
= ANEXO 7. ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE DE 2024
o ANEXO 8. INFORME DE GESTION 2024
o ANEXO 9. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024
 INFORME CONSOLIDADO AUDIENCIA PUBLICA - DIALOGO CIUDADANO NODO SECTOR MOVILIDAD 2024

Participacion Ciudadana

« Respuesta a las preguntas de la ciudadania

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentasv
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Ejecucion

-
* Informes y
mecanismos de
actualizacion de la
informacion.

» Medios fisicos y
canales electronicos.

« Comunicacion visual y
humanizacion de los
datos.

e Garantizar buzon de
contacto: datos
abiertos.

Brindar la
informacion de

manera amplia

8 Combinar dialogo

presencial y espacios
virtuales a través de
TIC’s,

* Disenar una agenday
logistica que
garanticen la
participacion,
interaccion y
explicacion de los
resultados.

» Facilitar el acuerdo de
cCompromisos.

Dialogo con

ciudadania

* Evaluacién de los
asistentes sobre las
impresiones en el
cumplimiento de los
OBJETIVOS DEL
ESPACIO.

 Evaluacion del
equipo lider como
ejercicio reflexivo y
analisis del espacio.

@
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Recopilacion, sistematizacion y analisis
periodico de propuestas y observaciones
de la ciudadania.

*Revisar peticiones, quejas, denuncias o
sugerencias a la luz de la gestion institucional.

Revisar y ajustar la planeacion
institucional, metas misionales y planes de
mejoramiento.

*Andlisis de informacion, pertinencia y viabilidad
a corto, mediano y largo plazo con planes de
mejoramiento

—

TN

Socializar a la comunidad resultados de la

RdC y planes de mejora/

Seguimiento y evaluacion del proceso

Mecanismos de seguimiento a
compromisos

*Programa de encuentros de seguimiento al plan de
mejoramiento de la gestion con los grupos de
control social y organizaciones interesadas.

o —

Canalizacion de propuestas de mejora de
politica publica ante control interno y
organismos competentes.

Evaluar contribucién de la RdC a la gestion
publica, lecciones aprendidas y reinicio de
la organizacion del proceso.




Seguimiento a solicitudes Adiencias Publicas

Seguimiento Audiencia Publica Antonio Narifio

Seguimiento a audiencia publica Barrios Unidos

Seguimiento a audiencia publica Candelaria
Seguimiento a audiencia publica Santa Fe
Seguimiento a audiencia publica Sumapaz
Seguimiento a audiencia puablica Tunjuelito

Sequimiento a audiencia publica Ciudad Bolivar

Sequimiento a audiencia publica Fontibon

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion de cuentas locales
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Retos de la Rendicion

de Cuentas

\/ Gestionar el conflicto de forma
asertiva. La ciudadania buscara tramitar
todas sus dudas, preocupaciones vy
frustraciones acumuladas.

V' Garantizar una amplia participacion
ciudadana. Estrategias de convocatoria
creativas y mecanismos de inclusion
para la participacion de personas con
limitaciones de acceso: reglas de juego.

v Entregar informacion de calidad,
clara, pertinente y oportuna sobre los
logros y retos de gestién publica para

construccion de confianza, legitimidad y
gobernanza.

< LK <<

Garantiza los derechos de las y los
ciudadanos.

Fomenta la transparencia, el gobierno
abierto y la participacion ciudadana en la
gestion de la administracion publica.

Aumenta la eficiencia y eficacia de la
gestion publica.

Fortglece la relacion E,stado—Ciugadanos, a
través de la creacion de vinculos de
confianza y corresponsabilidad.

Mejora procesos y gestion institucional que
puede incidir en la calidad de vida de la
poblacion.

\ /
\/eednlirl

Retos clave e impactos de la Rendicidon de Cuentas



Recomendaciones

e Algunas competencias 8 I
transversales -[



TECNICA DE LENGUAJE CLARO

¢Para qué un uso de lenguaje
claro en las comunicaciones
publicas?

o Reduce errores y aclaraciones
innecesarias.

e Reduce costos y cargas para el
ciudadano.

e Reduce costos administrativos y
de operacion para las entidades.

o Aumenta la eficiencia sobre las
solicitudes de los ciudadanos.

e Reduce el uso de intermediarios.

e Fomenta la inclusion social

Propésito y
. ORGANIZA\R publico objetivo

Frases cortas,

claras, coherentes, ESCRI Bl R .

argumentadas

Corregir gramatica,
ideas no
desarrolladas o
innecesarias



TECNICA DE COMUNICACION ASERTIVA

Separe las personas de los problemas

* Focalice la situacion, no desde la emotividad individual sino desde la
resoluciéon de problemas

Ponerse en los zapatos del otro

* Influencias: familia, educacioén, grupos sociales, etc.

» Entender punto de vista ajeno y emocién relacionada no implica estar
obligado a estar de acuerdo. Expresar qué se ha entendido.

Manejo de emociones

» Las emociones no-identificadas hacen dificil la escucha abierta y el
dialogo honesto.

Comunicacién y separacion posiciones/intereses

» Situaciones posibles: alusiones personales, ausencia de escucha, y/o
malentendidos.

* Decisiones vs. necesidades, deseos, preocupaciones




(Gracias
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